VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY www.dominikprelovsky.sk

Platné od 25. 8. 2026.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP“) upravuju vzdjomné prdva a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikaju zo zmluvnych vztahov uzatvaranych na dialku medzi obchodnikom a
kupujucim, ktorych predmetom je kupa a predaj produktov a sluZieb z ponuky obchodnika umiestnene;j

na webovej stranke www.dominikprelovsky.sk.

Web domény www.dominikprelovsky.sk prevadzkuje obchodna spolo¢nost DP protocol s. r. 0., so sidlom
Ulica Mikoviniho 9402/24, 917 01 Trnava, Slovenska republika, zapisanad v Obchodnom registri Okresného
stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 64143/T, ICO: 57 372 730, DIC: 2122690075 (spoloénost nie je platcom
DPH) (dalej len , Obchodnik”), za Gcelom predaja a poskytovania sluzieb osobného tréningu, online
coachingu a stravovacich planov, a/alebo predaja digitdlneho obsahu (videokurzy, e-knihy)
prostrednictvom webového rozhrania na www.dominikprelovsky.sk. Charakter a obsah digitalneho
obsahu, ktory Obchodnik poskytuje, je Obchodnikom vytvoreny vylu¢ne pre jeho poskytovanie v online

priestore, pricom tieto produkty nie je mozné poskytnut a dodat inak, ako formou digitalneho plnenia.

1. Poskytovatel sluzieb

Poskytovatelom sluZieb je DP protocol s. r. 0., ICO: 57 372 730, DIC: 2122690075 (spolo¢nost nie je
platcom DPH), so sidlom Ulica Mikoviniho 9402/24, 917 01 Trnava, Slovenskd republika, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 64143/T (dalej len , poskytovatel”
alebo ,obchodnik“). Statutarny organ: Dominik Prelovsky, konatel. Kontakt:
coaching@dominikprelovsky.sk, tel.: +421 910 672 251. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné
prava a povinnosti poskytovatela a klienta vzniknuté v slvislosti alebo na zaklade zmluvy uzatvaranej
medzi nimi na dialku prostrednictvom webovej stranky dominikprelovsky.sk a su jej neoddelitelnou
stcastou. Odoslanim objednavky, resp. dokonéenim platby klient potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami

oboznamil a sdhlasi s nimi.

Dozornym organom je Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska
23, 917 01 Trnava, www.soi.sk. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spdsobom, akym poskytovatel vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa domnieva, Ze
poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢.
391/2015 Z. z. Spotrebitel tak mo6Ze urobit aj prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia sporov online

(RSO) dostupnej na ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Definicia pojmov

Poskytovatel/obchodnik — DP protocol s. r. 0., identifikovana v bode 1. Klient/kupujtci/spotrebitel —
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord si na webovej stranke objedna sluzbu, videokurz alebo e-book.
Digitalny obsah — data vytvorené a dodavané v digitalnej forme (napr. video uloZené na sukromnom
odkaze, subor PDF), ktoré nie s dodavané na hmotnom nosici. Zmluva — kupna zmluva alebo zmluva o



poskytnuti sluzby uzatvorena na dialku medzi poskytovatelom a klientom prostrednictvom webovej
stranky, ktorej vznik sa riadi bodom 4 tychto podmienok.

3. Predmet a rozsah sluzieb

Poskytovatel ponuka najma: (a) sluzby osobného tréningu, online coachingu, stravovacich planov a
kondic¢nej pripravy Sportovcov, dohodnuté individudlne s klientom, a (b) digitdlny obsah — videokurzy
(napr. ,,S rodicom v posilke”) a e-knihy — predavané ako jednorazovy nakup cez webovu stranku. Presny
rozsah a podmienky individualnych sluzieb podla bodu (a) si dohodnuté osobitne medzi poskytovatelom

a klientom; nakup digitdlneho obsahu podla bodu (b) sa riadi bodom 7 tychto podmienok.

4. Objednavka a uzavretie zmluvy

Pri kupe videokurzu alebo e-booku klient vyplni platobny formular (Stripe Checkout) na webovej stranke,
kde zada pozadované fakturacné ldaje a dokonci platbu platobnou kartou alebo inym ponuikanym
spoésobom. Odoslanim platby klient robi zavazny navrh na uzavretie zmluvy. Zmluva je uzavretd
okamihom uUspesného spracovania platby, o com klient dostane potvrdenie e-mailom spolu s pristupom k
zakupenému obsahu a fakturou. Pri individualnych sluzbach (osobny tréning, online coaching a pod.) sa
zmluva uzatvdra individudlnou dohodou medzi poskytovatelom a klientom (napr. e-mailom alebo

osobne), nie automatizovanym formuldrom.

Klient je povinny pri objedndvke uviest pravdivé a Uplné fakturaéné tdaje (meno, adresu, pripadne ICO a
IC DPH); za ich spravnost zodpoveda klient. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut alebo stornovat
objednavku, resp. odstupit od zmluvy, v pripade zjavnej chyby v uvedenej cene, pri dévodnom podozreni
na zneuzitie platobnej karty alebo zneuZivanie zakipeného obsahu, alebo ak klient opakovane porusuje
tieto obchodné podmienky; uZ uhradenu platbu v takom pripade poskytovatel v plnej vyske vrati

klientovi.

5. Cena a platobné podmienky

Ceny individudlnych sluzieb s uvedené na webovej stranke a su orientacné; presna cena je dohodnuta
pred zaciatkom poskytovania sluzby a platba sa uskutocnuje vopred, prevodom na ucet alebo v hotovosti.
Ceny videokurzov a e-knih uvedené na stranke su konecné (poskytovatel nie je platcom DPH) a platba
prebieha okamzite pri objednavke prostrednictvom platobnej brany Stripe. Faktdra k ndkupu digitdlneho

obsahu sa generuje automaticky a zasiela sa klientovi e-mailom.

6. Storno podmienky — osobné tréningy a individudlny coaching

Klient ma pravo zrusit dohodnuty tréning najneskér 24 hodin pred jeho zac¢iatkom. V opaénom pripade sa

tréning povazuje za absolvovany.

7. Digitalny obsah — videokurzy a e-knihy

Videokurzy (napr. ,,S rodi¢om v posilke”) a e-knihy (e-booky) su digitalny obsah dodavany elektronicky,
ktory sa spristupriuje ihned po zaplateni formou odkazu zaslaného e-mailom. Podla zdkona ¢. 102/2014 Z.

z. ma spotrebitel pri ndkupe na dialku pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dbévodu; pri



digitdlnom obsahu nedoddavanom na hmotnom nosici toto pradvo zanika, ak spotrebitel pred zaplatenim
vyslovne suhlasi so za¢atim poskytovania obsahu este pred uplynutim 14-driovej lehoty a zaroven berie
na vedomie, Ze tymto suhlasom pravo na odstupenie strdca. Tento suhlas sa vyZaduje formou
zaskrtavacieho policka priamo pri ndkupe. Podrobné poucenie o prave na odstipenie od zmluvy a
vzorovy formular najdete na samostatnej stranke dominikprelovsky.sk/formular-na-odstupenie-od-

zmluvy.

Zakupeny digitalny obsah je urceny vyluéne na osobné poutZitie klienta. Jeho dalSie Sirenie, kopirovanie,
zverejiiovanie alebo spristupfiovanie tretim osobdm bez suhlasu poskytovatela je zakdzané a

poskytovatel si vyhradzuje pravo v takom pripade zablokovat pristup klienta k obsahu.

Ak po kupe nastane technicky problém — napriklad nepride pristupovy e-mail alebo sa video neda
prehrat — poskytovatel zabezpeci napravu (opatovné zaslanie pristupu, oprava chyby) alebo v
odbévodnenom pripade vrati platbu v plnej vySke. Reklamacie a otazky k platbam rieSte na

coaching@dominikprelovsky.sk.

8. Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady sluZieb a
digitdlneho obsahu poskytovanych poskytovatelom, v stulade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a Oblianskym zakonnikom.

Rozdiel oproti odstupeniu od zmluvy. Suhlasom so zacatim poskytovania digitalneho obsahu pred
uplynutim 14-driovej lehoty (bod 7) sa klient vzdava iba prava odstupit od zmluvy bez udania dévodu
(,rozmyslel som si to“). Prava reklamovat vadny alebo nefunkény obsah podla tohto bodu sa klient vzdat
nemd&ze — toto prdvo mu zostdva zachované v plnom rozsahu aj po tomto suhlase. Na digitalny obsah sa

vztahuje zakonna zaruéna doba 24 mesiacov od jeho dodania.

8.1 Kde a ako reklamdciu uplatnit. Reklamaciu mdZe klient uplatnit pisomne e-mailom na adrese
coaching@dominikprelovsky.sk, a to bez zbytocného odkladu po zisteni vady. Reklamaciu vybavuje

poskytovatel — Dominik Prelovsky, konatel DP protocol s. r. o.

8.2 Naleizitosti reklamacie. V reklamdcii klient uvedie: meno a priezvisko, e-mail pouzity pri nakupe,
datum nakupu alebo Cdislo faktury, popis vady a pozadovany spdsob vybavenia (ndprava/opatovné

spristupnenie, primerana zlava, alebo odstUpenie od zmluvy a vratenie platby).

8.3 Co sa povaiuje za vadu. Pri digitdlnom obsahu (videokurzy, e-knihy) sa za vadu povaZuje najma:
nedodanie pristupovych Udajov alebo suboru po zaplateni, nefunkény alebo neuplny pristup k
zakipenému obsahu, nespravne fungovanie alebo nedostupnost obsahu spbsobend na strane
poskytovatela, alebo obsah, ktory zjavne nezodpoveda popisu uvedenému na stranke v ¢ase ndkupu. Za
vadu sa nepovaZuju problémy spOsobené zariadenim, softvérom, internetovym pripojenim alebo

nespravnym pouzitim na strane klienta, ktoré poskytovatel nemdze ovplyvnit.

8.4 Postup vybavenia. Poskytovatel potvrdi prijatie reklamdcie bez zbytocného odkladu a reklamaciu
vybavi najneskor do 30 dni odo difa jej uplatnenia, ak sa s klientom nedohodne na dlhsej lehote. O

vysledku reklamacie a spésobe jej vybavenia bude klient informovany e-mailom.



8.5 Spdsob vybavenia. Poskytovatel vadu odstrdni bezplatnou ndpravou (napr. opatovné spristupnenie
obsahu, oprava technickej chyby). Ak naprava nie je moina alebo primerana, ma klient pravo na
primerant zlavu z ceny. Ak vadu nemozno odstranit v primeranej lehote alebo ide o podstatné porusenie
zmluvy, ma klient pravo od zmluvy odstupit a poskytovatel mu vrati zaplatend sumu v plnej vyske, a to

rovnakym spdsobom, akym bola platba prijata, bez zbytocného odkladu.

8.6 Ak reklamacia nebola vybavena k spokojnosti. Klient ma pravo obratit sa na Slovenskd obchodnd
inSpekciu (SOI) alebo podat navrh na alternativne riesenie sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. — blizsie
informacie su uvedené v bode 1 tychto podmienok.

9. Zodpovednost

Klient sa zuclastiiuje tréningov na vlastni zodpovednost. Pred zaciatkom tréningov sa odporuca
absolvovat lekarsku prehliadku. Poskytovatel nezodpovedd za zdravotné komplikacie vzniknuté v
dosledku zatajenia zdravotnych problémov klientom. Obsah videokurzov a e-knih ma informaény a
inStruktazny charakter a nenahradza odbornu lekarsku starostlivost; poskytovatel negarantuje konkrétne

vysledky, kedZe tie zavisia od individudlnych predpokladov a discipliny klienta.

10. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych Udajov klienta v suvislosti s objednavkou a nakupom sa riadi samostatnymi
Zasadami ochrany osobnych udajov, dostupnymi na stranke dominikprelovsky.sk/ochrana-osobnych-

udajov, ktoré st neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok.

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obcianskym
zdkonnikom, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
podmienkami prislusSnymi ustanoveniami spotrebitelského prava. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto
obchodné podmienky kedykolvek zmenit; na uz uzavreté zmluvy sa vztahuje znenie podmienok platné v

Case objednavky. Tieto obchodné podmienky su platné a ucinné od 25. 8. 2026.



